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I- BỐI CẢNH VÀ GIỚI THIỆU



KHÓ KHĂN & THÁCH THỨC

1. Các phòng ban kinh doanh được vận hành hiệu quả và hiệu suất hơn tại một số

khu vực và cá thể nhất định nhờ những lợi thế cạnh tranh

2. Sự cạnh tranh và trưởng thành của thị trường đòi hỏi tổ chức tập trung vào năng

lực và chức năng cốt lõi

3. Các doanh nghiệp thất bại trong việc mở rộng thị trường quốc tế do thiếu kiến

thức và nguồn lực tại thị trường mục tiêu



CỘT MỐC



TĂNG TRƯỞNG DOANH THU EXPERTRANS



II. MÔ HÌNH KINH DOANH



Đối tác chính

- Biên dịch viên

toàn thời gian

- Đối tác cung

cấp dịch vụ đã

được kiểm

định

Hoạt động chính

- Nâng cao chất

lượng

- Xây dựng và kiểm

định nguồn đối tác

cung cấp dịch vụ

Mục tiêu giá trị

- Trải nghiệm khách

hàng vượt trội

Relationship
-

Phân khúc khách hàng

- Khách hang trực tiếp: 

Apple, Microsoft, 

Facebook…

- Công ty cung cấp

dịch vụ ngôn ngữ: 

Moravia, Welocalize, 

Lionbridge…

- Công ty truyền thông, 

phòng thu

Nguồn lực chính

- Biên dịch viên

toàn thời gian

- Cơ sở hạ tầng

công nghệ và

phần mềm

Các kênh truyền

thông

- Web, các kênh

thông tin của

ngành, mạng xã

hội

- Chiến dịch

Marketing

- Gặp mặt trực tiếp

Cơ cấu chi phí

- Chi phí hoạt động

- Chi phí bán hàng

Dòng doanh thu

- Dịch vụ: Bản ddiajhoas, biên phiên dịch, dịch vụ

thu âm, lồng tiếng

- Dịch vụ phụ trợ: Chế bản điện tử (DTP), Test, 

Engineering



DỊCH VỤ KHÁCH HÀNG VƯỢT TRỘI

1. Dịch vụ dịch thuật bản địa hóa

2. Sẵn sàng mọi nơi, mọi lúc

3. Giá cả cạnh tranh

4. Tư duy toàn cầu

5. Phản hồi chính xác, nhanh chóng

6. Hệ thống đảm bảo chất lượng- Dịch vụ Online



o Quy mô thị trường toàn cầu 49,829 tỷ 2019 (Common Sense Advisory)

o 18.000 công ty dịch thuật

o Tốc độ tăng trưởng hàng năm: 13%

QUY MÔ THỊ TRƯỜNG NGÀNH NGÔN NGỮ

STT Công ty Thị trường
Doanh thu 2017

(triệu Đô la Mỹ)
Nhân sự

Văn phòng – Chi 

nhánh

1 TransPerfect Hoa Kỳ $614.78 4,067 96

2 Lionbridge Hoa Kỳ
$590.00

6,300 48

3 LanguageLine Solutions Hoa Kỳ $451.00 10,000 364

4 RWS Holdings plc Anh $393.07 2,332 31

5
Translate plus, a Prodigious 

company
Anh $376.28 1,500 17

6 SDL Anh $300.38 3,700 54

7 Hogarth Worldwide Limited Anh $220.00 3,000 25

8 Welocalize Hoa Kỳ $200.15 1,500 19

9 Amplexor International Lúc-xăm-bua $175.60 1,850 40

10 Keywords Studios Ai-len $171.08 5,000 42



TỔNG QUAN THỊ TRƯỜNG

CÔNG TY
DOANH SỐ

ƯỚC TÍNH

THÔNG TIN 

CÔNG TY

SỐ LƯỢNG 

NHÂN VIÊN

SỐ

LƯỢNG
Industry

EXPERTRANS 

GLOBAL

Wise 

Concetti
5.000.000 USD

KOREAN company 

with clients are 

Apple and MLV 

focusing on high-

quality standard

100 3 Localization

Provide same service and 

quality with competitive 

price.

More service for clients as 

DTP, Test, Engineering, 

Interpretation, Media

Dịch thuật

số 1
100.000 USD

VIETNAM company 

work of low price 

service

30 1 Translation

Higher Price with better 

services.

Focus on Government 

projects

DrLocalize 200.000 USD

A Vietnam

Company works in 

8 language pairs of 

Southeast Asia

40 1 Localization

GTE 

LOCALIZE

200.000 USD

Vietnam company 

works for MLVs and 

international 

companies

40 1 Localization



III. CÔNG THỨC PHÁT TRIỂN



KẾ HOẠCH MỞ RỘNG
STT GIAI ĐOẠN 2016 2017 2018 2019 2020

1 Giai đoạn phát triển
Thâm nhập quốc tế/

pháp lý
Mở rộng thị trường quốc tế

Mở rộng thị trường quốc

tế

Gia nhập thị trường

quốc tế

Gia nhập thị trường

quốc tế

2

Thị trường mở rộng Việt Nam - Singapore Việt Nam - Singapore Việt Nam - Singapore Việt Nam - Singapore Việt Nam - Singapore

Thái Lan Thái Lan Thái Lan Thái Lan Thái Lan

Myanmar Myanmar Myanmar Myanmar

Hồng Kông - Đài Loan Hồng Kông - Đài Loan Hồng Kông - Đài Loan Hồng Kông - Đài Loan

Nhật Bản – Hàn Quốc Nhật Bản – Hàn Quốc Nhật Bản – Hàn Quốc Nhật Bản – Hàn Quốc

Bắc Mỹ Bắc Mỹ Bắc Mỹ

Đông Âu Đông Âu Đông Âu

Nam Mỹ Nam Mỹ Nam Mỹ

3

Thị trường Vitual Châu Á Châu Á Châu Á Châu Á Châu Á

Châu Âu Châu Âu Châu Âu Châu Âu

America America America America

4 Dịch vụ Ngôn ngữ Ngôn ngữ Ngôn ngữ Ngôn ngữ Ngôn ngữ

5 Doanh thu (USD) 1,600,000 2,500,000 5,000,0000 15,000,000 25,000,000 

6
Lợi nhuận sau thuế

(USD)
240,000 325,000 750,000 2,240,000 3,840,000 



2018 KẾ HOẠCH MỞ RỘNG 2018

NO MARKET PIC STAFF HEADC

UNT

REVENUE

(USD)

CHIEF OPERATION OFFICER Tùng Nguyễn 1 1

EBU 1 INBOUND LANGUAGE SERVICE Hồng Mei

Yến Lucia (TL)

6 6 800.000

EBU 4 TRANSLATION LIFE-SCIENCE 4 4 400.000

EBU 2 LOCALIZATION Thảo Skynie 7 8 900.000

EBU 3 MEDIA 2 4 600.000

INTERPRETATION 3 4 500.000



CẤU TRÚC NHÂN SỰ 2019

Phòng ban Số lượng Chức năng

ĐIỀU HÀNH 1 Quản lý điều hành

IT  2 Hỗ trợ

Phát triển kinh doanh 10 Tìm kiếm khách hành mới

Tạo nguồn 4 Tiền kiếm, chọn lựa đối tác cung cấp dịch vụ

Quản lý khách hàng 30
Phát triển khách hàng mới

Quản lý dự án

Biên dịch 92 Triển khai dự án

Tổng cộng 139



ĐỘI NGŨ LÃNH ĐẠO

LOUIS DINH   |  GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH

Hiện nay, ông Đinh Khắc Tuấn là phó chủ tịch Hiệp hội Dịch thuật châu Á (Asian Association of Translation Industry – AATI), thành viên Hiệp hội Dịch

thuật Hoa Kỳ (American Translators Association), thành viên Hiệp hội Ngành dịch vụ ngôn ngữ châu Âu (European Language Industry Association),

đồng thời là sáng lập viên của CLB Millionaire House. Gần đây nhất, ông còn tham gia vào Mạng lưới nhân sự cấp cao Toàn cầu (EGN), nơi quy tụ hơn

14.000 thành viên CEO cao cấp từ khắp nơi trên thế giới. Đó chính là những cơ hội lớn để ông Louis Đinh chèo lái con thuyền Expertrans vươn xa và

hiện thực hóa mục tiêu của mình.

KATHY DAM | GIÁM ĐỐC NHÂN SỰ
Bà Kathy Đàm đã có hơn 15 năm kinh nghiệm làm việc về quản lý nhân sự tại các công ty đa quốc gia thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau

như sản xuất, kiểm toán, thương mại và dịch vụ như: PricewaterhouseCoopers, Golden Way Corporation, World Bank, Prieur Vietnam,

V-TRAC Sole Authorized Dealer of Caterpillar in Vietnam…

LEE LE | GIÁM ĐỐC TÀI CHÍNH 
Ông Lê Hồ Phương có hơn 19 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính kế toán tại nhiều tập đoàn lớn đa quốc gia như (Coca Cola

Beverage Co.,Ltd Vietnam, IBM Vietnam and BMW Auto Company) cũng như các tập đoàn tư nhân trong nước như (Việt Á Holdings

Group…)

TUNG NGUYEN| GIÁM ĐỐC DỊCH VỤ NGÔN NGỮ

Ông Tùng Nguyễn có 17 năm kinh nghiệm đảm nhiệm những vai trò chủ chốt trong nhiều công ty như Giám đốc điều hành Wise

Concetti Communication Technology, Agel Việt Nam, Jonckers Translation & Engineering, Giám đốc quan hệ chính phủ tại SK

Telecom...



ĐỘI NGŨ LÃNH ĐẠO

LIAM DINH | GIÁM ĐỐC ĐỔI MỚI CÔNG NGHỆ
Ông Liam Đinh là cử nhân tại Đại học Bách Khoa Hà Nội và Đại học President – Indonesia. Trước khi cống hiến cho Expertrans, ông

Liam Đinh đã có 11 năm kinh nghiệm đầy phong phú khi giữ nhiều vị trí cấp cao tại các công ty lớn, như Quản lý Sản phẩm, Phó quản

lý tại Tinh Vân Consulting JSC; Trưởng nhóm kinh doanh tại Smart OSC và Trưởng dự án tại PT. Supra (Jakarta, Indonesia)

SKYNIE HOANG | TRƯỞNG PHÒNG KD – DV NGÔN NGỮ
Bà Skynie Hoàng tốt nghiệp Đại học NORTHUMBRIA - Cử nhân danh dự hạng nhì về quản trị kinh doanh quốc tế. Bà gia nhập

Expertrans vào năm 2013 với vai trò là phiên dịch viên tiếng Anh - tiếng Việt tại Expertrans Global. Với thành tích xuất sắc của mình,

bà đã đạt được nhiều thành tích tại Expertrans Global, hiện tại bà là Trưởng phòng phát triển kinh doanh EBU2, EBU3 chuyên mảng

Dịch vụ ngôn ngữ trong lĩnh vực Truyền thông thị trường trong nước và quốc tế.

MICHAEL DOAN | TRƯỞNG PHÒNG MARKETING
Ông Đoàn Mạnh Thắng là một trong những leader kỳ cựu tại Expertrans với xấp xỉ 10 năm gắn bó tại vị trí Marketing Manager. Ông

Mạnh Thắng đã từng nằm giữ rất nhiều vị trí quan trọng ở các công ty, tập đoàn trong và ngoài nước như Công ty cổ phần Truyền

thông Việt Nam VC Corp, Marketing Manager của Polycom, Marketing Manager của tập đoàn Colowide JP Việt Nam, Marketing

Manager của tập đoàn Thanh Hằng…



IV. KẾ HOẠCH HUY ĐỘNG VÀ SỬ DỤNG VỐN



ĐẦU TƯ & KẾ HOẠCH KÊU GỌI VỐN CỔ ĐÔNG

o Định giá công ty: USD 5,000,000

o Giá trị cổ phiếu phát hành thêm: USD 

1,250,000 



KẾ HOẠCH HUY ĐỘNG VÀ SỬ DỤNG VỐN

STT HOẠT ĐỘNG SỐ LƯỢNG CHI PHÍ (USD)

1 REVISE COMPANY SYSTEM 300,000

2 THU HÚT KHÁCH HÀNG MỚI 60.000 KHÁCH HÀNG MỚI 600,000

3 XÂY DỰNG  DỮ LIỆU NHÀ CUNG CẤP 20.000 NHÀ CUNG CẤP MỚI 300, 000

4 TĂNG VỐN LƯU ĐỘNG 250, 000 

5 TỔNG MỨC ĐẦU TƯ 1,450,000

6 LỢI NHUẬN GIỮ LẠI 200,000

7 NHÀ ĐẦU TƯ BÊN NGOÀI 1,250,000

8 GIÁ TRỊ HIỆN TẠI CỦA EXPERTRANS 5,000,000

9 CỔ PHIẾU ĐỀ NGHỊ CHO 1,250,000 USD 20%



V. DỰ BÁO DOANH THU & TÍNH KHẢ THI 



EXPERTRANS GLOBAL Tổng

Cấp độ Năm 1 Năm 2 Năm 3 Năm 4 Năm 5 

2019 2020 2021 2022 2023

Doanh thu $6,000,000 $10,000,000 $15,000,000 $25,000,000 $35,000,000

Lợi nhuận ròng

30%

$1,800,000 $3,000,000 $4,500,000 $7,500,000 $10,500,000



DOANH THU/LỢI NHUẬN DỰ KIẾN (Trường hợp thông thường)

STT Mục % 2017 2018 2019 2020 2021 2025

1 Doanh Thu 2,500,000 5,000,000 15,000,000 25,000,000 35,000,000 200,000,000

2 Giá vốn hàng bán 45% 1,125,000 2,272,000 6,750,000 11,250,000 15,750,000 90,000,000

3 Chi phí hoạt động 35% 875,000 1,767,000 5,250,000 8,750,000 12,250,000 70,000,000

4 Khấu hao 100,000 100,000 200,000 200,000

5 EBITA 20% 500,000 811,000 2,800,000 4,800,000 6,800,000 40,000,000

6 Net Profit 16% 400,000 649,000 2,240,000 3,840,000 5,440,000 32,000,000

7 Số lượng nhân sự 110 200 250 300 500



DOANH THU/LỢI NHUẬN DỰ KIẾN (Trường hợp xấu nhất)

STT Mục % 2017 2018 2019 2020 2021 2025

1 Doanh Thu 2,500,000 4,000,000 12,000,000 20,000,000 28,000,000 160,000,000

2 Giá vốn hàng bán 45% 1,125,000 1,800,000 5,400,000 9,000,000 12,600,000 72,000,000

3 Chi phí hoạt động 35% 875,000 1,400,000 4,200,000 7,000,000 9,800,000 56,000,000

4 Khấu hao 100,000 100,000 200,000 200,000

5 EBITA 500,000 700,000 2,300,000 3,800,000 5,400,000 32,000,000

6 Net Profit 320,000 560,000 1,840,000 3,040,000 4,320,000 25,600,000

7 Số lượng nhân sự 110 200 250 300 500



DOANH THU/LỢI NHUẬN DỰ KIẾN (Trường hợp tốt nhất)

STT Mục % 2017 2018 2019 2020 2021 2025

1 Doanh Thu 2,500,000 6,000,000 18,000,000 30,000,000 42,000,000 240,000,000

2 Giá vốn hàng bán 45% 1,125,000 2,700,000 8,100,000 13,500,000 18,900,000 108,000,000

3 Chi phí hoạt động 35% 875,000 2,100,000 6,300,000 10,500,000 14,700,000 84,000,000

4 Khấu hao 100,000 100,000 200,000 200,000

5 EBITA 500,000 1,100,,000 3,500,000 5,800,000 8,200,000 48,000,000

6 Net Profit 20% 480,000 880,000 2,800,000 4,640,000 6,560,000 38,400,000

7 Số lượng nhân sự 110 200 250 300 500



VI. CHIẾN LƯỢC THOÁI VỐN



CÁC PHƯƠNG ÁN TRIỂN KHAI

Phương án Giai đoạn Dự kiến định giá công ty

Kêu gọi vốn đầu tư kinh doanh bằng cách chào bán cổ

phần công khai lần đầu và gọi vốn từ quỹ đầu tư

chuyên nghiệp

2020 – 2021 30 - 40 triệu Đô (8-10x P/E)

Phát hành cổ phiếu ra công chúng – công ty đại chúng 2022 – 2023 80 - 100 triệu Đô (10-12x P/E)

Kêu gọi vốn kinh doanh từ cá nhân - tổ chức cùng kinh

doanh lĩnh vực trên toàn cầu
2026 - 2027 300 – 400 triệu Đô (15-20x P/E)



1. Chỉ số Lợi tức đầu tư - ROI rất tốt cho nhà

đầu tư

2. Xây dựng mô hình kinh doanh bền vững cùng

với sự phát triển nhanh chóng

3. Quy mô đầu tư hợp lý

4. Ngành đặc thù phù hợp với nhu cầu và mục

đích đa dạng của các nhà đầu tư

Tại sao nên chọn EXPERTRANS?



ĐỘI NHÓM & CẦN MẪN KIÊN ĐỊNH & KIÊN TRÌ

NGHĨ LỚN & NGHĨ KHÁC BIỆT KHÔNG GÌ LÀ KHÔNG THỂ




